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DO POVINCY SPOYRCZNES

im. Sw. Brata Alberta

Zatacznik do Zarzadzenia nr 6/2021
Dyrektora Domu z dnia 11.05.2021 r.

REGULAMIN

POBYTU MIESZKANEK W DOMU POMOCY SPOtECZNEJ
IM. SW. BRATA ALBERTA W WARSZAWIE

§1

Regulamin pobytu mieszkanek w Domu Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta, zwanego dalej
Domem, okresla zasady korzystania z ustug sSwiadczonych przez Dom oraz podstawowe prawa i
obowigzki mieszkanek Domu.

§2

1. Dom jest przeznaczony dla przewlekle somatycznie chorych kobiet. Pobyt w Domu jest odpfatny,
a wysokosc i tryb regulowania odptatnosci ustalajg odrebne przepisy.

2. Mieszkanka Domu nie ponosi optat za pobyt w placéwce za okres nieobecnosci nieprzekraczajgcej
21 dni w roku kalendarzowym.

3. W wykonaniu postanowien niniejszego Regulaminu moga by¢ wydawane akty wewnetrzne
bardziej szczegdétowo regulujgce zakres praw i obowigzkdw oraz zasady funkcjonowania
mieszkanek na terenie Domu regulujgce zasady zgodnego i niekonfliktowego wspotzycia w
okreslonych sytuacjach.

§3

1. Celem Domu jest zapewnienie mieszkankom catodobowej opieki oraz zaspokajanie ich
niezbednych potrzeb bytowych, opiekunczych i wspomagajgcych na poziomie obowigzujgcego
standardu.

2. Organizacja, zakres i poziom ustug Swiadczonych przez Dom uwzglednia w szczegdlnosci prawo do
wolnosci, intymnosci, godnosci, nieskrepowanego, prywatnego zycia osobistego, nienaruszalnosci
tajemnicy spraw prywatnych, poczucia bezpieczedstwa mieszkanek oraz stopien ich fizycznej i
psychicznej sprawnosci.

3. Dom zapewnia mieszkankom opieke sprawowang przez wykwalifikowany personel.

4. Ramowy porzadek dnia Domu przewiduje:

6.00— 8.00 toaleta poranna
8.00— 10.00 $niadanie



9.00— 11.00 zabiegi opiekuniczo - pielegnacyjne

9.00— 12.00 zajecia Swietlicowe, terapia zajeciowa, rehabilitacja usprawniajgca

12.00— 14.00 obiad

14.00 — 16.00 zajecia w pokojach oséb mniej sprawnych, odpoczynek poobiedni, zakupy
16.00— 17.00 zabiegi opiekunnczo — pielegnacyjne, przygotowanie do kolacji

17.00— 19.00 kolacja

19.00— 20.00 toaleta wieczorna

22.00— 6.00 cisza nocna

8. Szczegdtowy zakres ustug oraz dostosowanie ramowego porzadku dnia do indywidualnych potrzeb
mieszkanki nalezy do zadan Zespotu Terapeutyczno-Opiekuriczego m.in. poprzez opracowanie
indywidualnego planu wsparcia mieszkanki.

§4

1. Dom umozliwia i organizuje mieszkankom pomoc w korzystaniu ze §wiadczen zdrowotnych
przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow.

2. Dom pokrywa oplaty ryczattowe i czeSciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu ceny za leki i
artykuty medyczne przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkow publicznych.

3. W zalezno$ci od rodzaju schorzenia i swojej sprawnosci, Dom zapewnia dostep do
odpowiedniego sprzetu pomocniczego i urzadzen ulatwiajacych funkcjonowanie, a takze pomaga
w otrzymaniu specjalistycznych sprzgtow na podstawie odrebnych przepisow.

§5

1. Mieszkanki Domu zamieszkuja w pokojach dwu, trzyosobowych i czteroosobowych wyposazonych
przez Dom w meble, sprzet codziennego uzytku i posciel. Dopuszcza si¢ jednak mozliwo$¢
doposazenia pokoju we wlasne meble mieszkanca, za zgoda Dyrektora Domu, jezeli stan ich jest
dobry, oraz jezeli nie spowoduje to nadmiernego zaggszczenia powierzchni mieszkalnej i nie
wplynie na pogorszenie warunkéw porzadkowych, sanitarnych, a w szczegdlnosci ochrony
przeciwpozarowe;.

2. Telefoniczny kontakt z osobami z zewnatrz Domu jest mozliwy przez prywatne telefony
komoérkowe mieszkanek oraz komunikatory internetowe. Dom umozliwia mieszkankom dostegp do
Internetu, w tym mozliwo$¢ korzystania z komunikatoréw internetowych i poczty elektroniczne;j
w celu utrzymywania kontaktow z bliskimi.

§6

1. Nowoprzybyle mieszkanki Domu sg przyjmowane do pokoi na wolne miej sca.

2. W trakcie pobytu w Domu mieszkanka, decyzja Dyrektora Domu, moze by¢ przeniesiona do
innego pokoju ze wzgledow zdrowotnych, pielggnacyjno-opiekuniczych, organizacyjnych lub na
jej wniosek.

3. O zmianie, o ktérej] mowa w ust. 2 jest informowana mieszkanka Domu, jej rodzina lub
przedstawiciel.

§7



Mieszkanka Domu moze zrezygnowac z pobytu w Domu po uprzednim powiadomieniu Dyrektora i
przedstawieniu swojej woli na pismie, z zastrzezeniem sytuacji, kiedy mieszkanka kierowana jest do
placowki na podstawie postanowienia sadu.

§8

Mieszkanki korzystaja w Domu z wtasnej odziezy. W przypadku jej braku oraz niemoznosci
zakupienia z wtasnych srodkow Dom zapewnia odziez i obuwie w zakresie okreslonym odrgbnymi
przepisami.

§9

1. Dom zapewnia kazdej mieszkance calodzienne wyzywienie, sktadajace si¢ z trzech positkow:
$niadania, obiadu 1 kolacji.

2. Positki wydawane sg w stotdwce Domu w godzinach okreslonych w S 3 ust.8 pkt 2,5,8.

3. Talerze i sztucce sg przechowywane w kuchence oddziatlowej i wydawane mieszkankom przed
positkami.

4. W razie choroby lub niedyspozycji, mieszkanka ma prawo pozosta¢ w swoim pokoju, otrzymac i
spozy¢ w nim wszystkie positki, a w razie potrzeby by¢ karmiona.

§10

Dom zapewnia mieszkankom:

1) Mozliwos$¢ korzystania z odpowiednio wyposazonych kuchenek oddziatowych znajdujacych

2)
3)

4)

6)

7)

8)
9)

si¢ na terenie Domu,

w miar¢ potrzeby (nie rzadziej jednak niz raz na dwa tygodnie) wymiang bielizny poscielowej,
recznikow, Scierek, obrusow,

sprzatanie pokoi mieszkalnych, oraz innych pomieszczen przeznaczonych dla mieszkanek (nie
rzadziej niz raz dziennie 1 w miarg potrzeby),

mozliwo$¢ korzystania z pralni usytuowanej na terenie Domu w celu uprania wtasnej odziezy,
5) catodzienne ustugi opiekuncze i pielggnacyjne (jak: karmienie, ubieranie, mycie, kapanie,
oraz ustugi pielegniarskie) osobom, ktore nie moga samodzielnie wykona¢ tych czynnosci,
podnoszenie sprawnosci ruchowej (stosownie do diagnozy i1 wskazan lekarza), poprzez
mozliwos¢ korzystania z kinezyterapii 1 fizykoterapii w pomieszczeniach rehabilitacyjnych
oraz stosowng rehabilitacje przytozkowa,

korzystanie z przewozu do lekarzy specjalistow zapewniajac opieke podczas przewozu, jezeli
stan zdrowia uniemozliwia samodzielne dokonanie tej czynnosci, po uzgodnieniu terminu
takiego przejazdu z kierownikiem Sekcji Medycznej,

organizacj¢ terapii zajeciowej w Domu,

mozliwo$¢ korzystania z TV biblioteczek (w $wietlicach Domu), oraz z codziennej prasy, i
dostepu do Internetu na terenie DPS",

10) organizacje $wiat 1 uroczystosci na terenie Domu,
I'1) mozliwo$¢ udziatu w imprezach kulturalnych i turystycznych organizowanych przez Dom, 12)
opieke w czasie zorganizowanych przez Dom zaje¢ 1 wyjazdow poza teren Domu.

§11



l.

Mieszkanki majg prawo do wtasnych pogladéw i stosunku do religii, do tolerancji religijnej
obejmujacej rowniez bezwyznaniowo$¢, do praktykowania lub niepraktykowania swojej religii,
do uczestniczenia w obrzgdach religijnych na terenie Domu i do postugi kaptanskiej zgodnie z
wyznawang religia.

Mieszkanki Domu maja prawo do niezaleznosci swoich pogladéw w kazdej dziedzinie zycia (np.
politycznej, kulturalnej, itp.) i swobodnego ich wyrazania w kulturalnej, zgodnej z zasadami
wspotzycia formie (nie urazajac tymi przekonaniami innych).

3. Dom zapewnia warunki do godnego umierania i godnego pochdéwku wedtug obrzadku religii
wyznawanej przez zmartg Mieszkanke.

3.

Wszelkie informacje o mieszkance dotyczace jej spraw osobistych (np. rodzinnych, finansowych)
bedace w posiadaniu pracownikow Domu i jej osobowa dokumentacja sa poufne i dostgpne tylko
do niezbednych celow stuzbowych.

W Domu jest przestrzegana tajemnica korespondencji.

. Mieszkanki maja mozliwo$¢ rozmawiania poufnie o swoich sprawach miedzy sobg, z

pracownikiem Domu, psychologiem majac nieograniczone mozliwosci kontaktowania si¢ w
celach towarzyskich 1 innych z rodzing, znajomymi, itp. z mozliwo$cig wykorzystania do tego
celu pokoi wlasnych oraz pomieszczen ogdlnodostepnych w Domu.

§12

Mieszkanka Domu ma obowigzek:

1)

2)
3)
4)

przestrzega¢ obowigzujacych przepisow, regulaminéw, instrukcji, zarzadzen wewngtrznych, itp.
oraz norm i zasad wspoétzycia spotecznego w kontaktach z innymi mieszkankami i pracownikami
Domu,

wspotdziataé z personelem w zaspokajaniu swoich podstawowych potrzeb,

szanowac 1 dba¢ o mienie Domu,

dbac o higieng osobista, zewnetrzny, oraz porzadek w swoich rzeczach 1 wokot siebie.

§13

Mieszkanka Domu obowigzana jest:

1) stosowac i przestrzega¢ zalecen w zakresie higieny osobistej 1 profilaktyki medycznej
wydawanych przez lekarza 1 pielegniarki,

2) udostepni¢ pracownikom Domu swdj pokodj mieszkalny w celu sprzatnigcia go zgodnie z
obowigzujagcym na terenie Domu ustalonym grafikiem lub w innym terminie ustalonym z
pokojowa,

3) udostgpni¢ swoj pokd) celem wykonania przez pielegniarke lub personel Domu
odpowiedzialny za bezposrednia opieke, niezbednej kontroli i zabiegdw dotyczacych stanu
zdrowia 1 pielggnacji mieszkanki,

4) udostepni¢ swoOj pokdj celem sprawdzenia stanu pokoju pod katem przepisow
przeciwpozarowych, stanu higienicznego lub technicznego,

5) udostepni¢ swdj pokdj celem wykonywania planowanych prac technicznych i1 budowlanych
takich jak, np. malowanie, usuwanie awarii technicznych, wykonywanie prac
konserwacyjnych, a takze wymaganych przepisami kontroli i przegladow.

6) bezwzglednie przestrzegac ciszy nocnej obowigzujacej od godz. 22.00 - 6.00,

7) punktualnie przychodzi¢ na positki do stoldowki w uzgodnionych z kierownikiem kuchni
godzinach z zatozeniem przyjetych regut wydawania positkow w Domu,

8) zajmowac na stoldwce swoje state wczesniej ustalone miejsce przy wyznaczonym stoliku,

9) wnosi¢ oplate za pobyt Domu w terminie, nie dtuzszym niz 5 dni od daty otrzymania
swiadczenia,
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10) pokry¢ koszty naprawienia szkod, ktore wyrzadzita z wtasnej winy.

Zaleca si¢ mieszkankom:

1) niezabierania do pokoi naczyn i sztu¢coOw ze stotowki,

2) przenoszenia do pokoi mieszkalnych sprzetow i przedmiotow stanowigcych wyposazenie
pomieszczen ogdlnodostepnych (kazde pomieszczenie Domu jest wyposazone w sprzgt zgodnie
ze spisem inwentarza znajdujacym si¢ w pomieszczeniu.),

3) niedokonywania zmian technicznych w pokojach mieszkalnych, np. samodzielnego ich
malowania, wiercenia otworéw czy wbijania gwozdzi,

4) niewprowadzania na teren Domu zwierzat, na pobyt ktorych Dyrektor DPS nie wyrazit wczesniej
zgody.

Zabrania si¢ mieszkankom:

1) wyrzucania resztek jedzenia, $mieci i innych przedmiotdéw przez okna,

2) ze wzgledow sanitarno-epidemiologicznych nie karmienia zwierzat, ktore dostaly si¢ na teren
wokol Domu.

§15

1. Mieszkanki obowigzane sa do zachowania bezpieczenstwa i przestrzegania przepisow
przeciwpozarowych.

2. W szczegbélnosci mieszkanki obowigzane sg do nieuzywania w pokojach przedmiotow
niebedacych wyposazeniem pokoju, a mogacych spowodowaé zagrozenie pozarowe takich jak,
np. piecyki elektryczne, grzatki, zelazka, kuchenki elektryczne.

3. Kazda mieszkanka, w razie zagrozenia pozarowego, ma obowigzek powiadomi¢ najblizszego
pracownika Domu, pielggniarke dyzurujacg lub recepcje Domu.

4. W razie zagrozenia mieszkanki obowigzane sg zachowac¢ spokoj, oraz podporzadkowac si¢ osobie
prowadzacej akcje ratunkowa.

§16

Wszelkie usterki 1 awarie stwierdzone w swoim pokoju mieszkanka jest obowigzana zgtasza¢ dyzurnej

pielegniarce lub pracownikowi portierni.

§17

Dom umozliwia rodzinie i opiekunom uczestniczenie w opiece i pielegnacji mieszkanki, pod
warunkiem realizowania jej w $ciste] wspotpracy z pracownikami Domu oraz w sposob, ktory nie
dezorganizuje pracy oraz nie narusza i nie zmienia zalecen medycznych lekarzy.

§18

Dom zapewnia warunki umozliwiajace rozwoj samorzadno$ci mieszkanek.

Na wniosek mieszkanek moze by¢ powotana i1 dziata¢ Rada Mieszkanek zwana dalej Rada.
Kazda mieszkanka ma prawo uczestniczy¢ w pracach Samorzadu i w wyborach do Rady.

Rada wybierana jest w wyborach jawnych i bezpos$rednich.

Kadencja Rady trwa 3 lata.

Rada jest reprezentowana przez 3 osobowe Prezydium w skladzie: Przewodniczaca Rady,
Zastgpca Przewodniczacej oraz Czlonkini Rady. 7. Rada Mieszkanek dziala na podstawie
niniejszego Regulaminu i Regulaminu Rady.
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§19

Kazda mieszkanka Domu samodzielnie zarzadza wlasnymi sprawami osobistymi i finansowymi,
a w razie potrzeby ma dost¢gp do bezstronnej i fachowej porady. Osoby ubezwlasnowolnione
catkowicie lub cze$ciowo sg reprezentowane przez opiekunéw prawnych badz kuratorow zgodnie
z uprawnieniami okreslonymi postanowieniem wiasciwego sadu opiekunczego.
Wybrany i upowazniony przez mieszkanke pracownik Domu moze ja reprezentowal w
zatatwieniu spraw finansowych, prowadzeniu korespondencji, dokonywaniu zakupow zgodnie z
powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa 1 udzielonym pelnomocnictwem lub
upowaznieniem.
Kazda mieszkanka ma prawo do przechowywania swoich pieniedzy i rzeczy warto§ciowych za
pokwitowaniem w depozycie Domu oraz wskazania osoby upowaznionej do dysponowania tymi
srodkami lub przedmiotami okres$lajac jednocze$nie zakres tego upowaznienia. Upowaznienie
winno by¢ udzielone na pismie w obecno$ci pracownika socjalnego Domu.

. Za rzeczy nieztozone do depozytu Dom nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

. Postepowanie ze $rodkami pieni¢znymi i przedmiotami warto§ciowymi regulowane jest

oddzielnymi przepisami.

. Kazda mieszkanka ma prawo do zabezpieczenia dowodu osobistego przed zagubieniem lub

kradzieza.

§20

Mieszkanka samodzielnie opuszczajaca Placowke krotkotrwale (do 4 godzin i o ile nie ma
przeciwwskazan lekarskich) winna powiadomi¢ pielegniarke dyzurng i dokona¢ wpisu w ksigzce
wyjs$¢ z podaniem celu wyjscia i planowanej godzinie powrotu.

Wszystkie planowane dtuzsze nieobecnosci (ponad 4-godzinne) nalezy zglasza¢ Dyrektorowi

Domu w formie pisemnej z podaniem miejsca pobytu i terminu planowanego powrotu do Domu.

W przypadku potrzeby nagtego, dtuzszego niz wskazano w ust. 1, wyjscia poza teren Domu,
ktérego nie zgloszono wczesniej na piSmie Dyrektorowi Domu, mieszkanka o takim wyjsciu
zobowigzana jest powiadomi¢ pracownika socjalnego lub pielegniarke dyzurujaca lub pracownika
portierni. Zobowigzana jest rowniez dokona¢ wpisu w ksigzce ze wskazaniem miejsca, do ktorego
mieszkanka si¢ udaje oraz terminu planowanego powrotu.

W przypadku podjecia w czasie nieobecnosci w Domu decyzji o przedtuzeniu nieobecnosci w
Placowce lub pozostaniu w nocy poza Domem, mieszkanka ma obowigzek powiadomic¢ o tym
fakcie pracownika portierni Domu lub pielegniarke dyzurujaca.

W przypadku nie powrdcenia mieszkanki w terminie wskazanym w ksigzce wyjs¢, niezwlocznie
po ujawnieniu tego faktu, Dyrektor Domu lub inna osoba przez niego upowazniona, powiadamia
o zaistniatej sytuacji rodzing mieszkanki lub jej przedstawiciela.

W razie nieuzgodnionej nieobecno$ci mieszkanki Domu trwajacej dluzej niz 24 godziny Dyrektor
Domu powiadamia o tym fakcie Policjg.

Dyrektor Domu nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo mieszkanki w czasie
przebywania mieszkanki poza Domem.



§21

. Odwiedziny krewnych i znajomych mieszkanek odbywaé si¢ moga codziennie w godz.
10.0017,00.

. Odwiedzajacy maja obowiazek zgtosi¢ swdj pobyt na terenie Domu pracownikowi portierni, a
takze dokona¢ wpisu do ksigzki odwiedzin odnotowujac imi¢ i nazwisko, godzing wejscia i
wyjs$cia, nazwisko osoby odwiedzane;.

. Osoby, ktéorych zachowanie wskazuje, ze sa pod wplywem alkoholu lub agresywnie si¢
zachowujacy nie majg prawa wstepu do Domu.

§22
Mieszkanka, o ile nie stoi to w sprzeczno$ci z poszanowaniem zasad wskazanych w S3
powyzszego Regulaminu, samodzielnie decyduje o swoim stylu zycia, tj. o swoich zajgciach i
sposobach spgdzania wolnego czasu, o wyborze pory i formy swego wypoczynku, np. potozenia
si¢ do 16zka, palenia lub niepalenia ty'toniu, z zastrzezeniem, ze palenie tytoniu moze odbywac
sie tylko w miejscach do tego wyznaczonych.
Ze wzgledow zdrowotnych mieszkanki Domu nie powinny naduzywac¢ napojoéw alkoholowych.
Mieszkanka, decydujac si¢ na spozywanie alkoholu, sama ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate
z tego powodu skutki.
Niedopuszczalne jest spozywanie napojow alkoholowych:
1) poza swoim pokojem;
2) w duzych ilo$ciach skutkuj acych upojeniem; 3)
gdy wptywa to na pogorszenie stanu zdrowia; 4)
gdy zakldca spokodj innym mieszkankom.

§23

Mieszkankom przystuguje prawo sktadania skarg i wnioskow. Rejestr skarg i wnioskow znajduje
si¢ w kancelarii Domu.

We wszelkich sprawach mieszkanki zobowigzane sa w pierwszej kolejnosci zwracaé si¢ do
pracownika socjalnego lub dyzurnej pielggniarki Domu.

Dyrektor Domu przyjmuje interesantéw, mieszkanki i osoby z zewnatrz w sprawach skarg i
wnioskow w kazdy poniedziatek od godz. 12.00 do godz. 16.00

Na tablicy ogloszen sa dostgpne dane adresowe instytucji, do ktérych mieszkanki moga si¢
zwraca¢ w przypadku naruszenia ich praw.

Nadzér nad Domem sprawuje Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie przy ul. Lipinskiej 2 w
Warszawie.

Zasady ujete w SS5 oraz SS21 w wyjatkowych sytuacjach mogg by¢ zmieniane i regulowane
wewngetrznym zarzadzeniem Dyrektora Domu.






